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bellaflora Richtlinie

zum Schutz von Hinweisgeberinnen

1 Prdambel und Zielsetzung

Gegenstand dieser Richtlinie ist die Umsetzung des Hinweisgeberinnenschutz-
gesetzes (HSchG) bei bellaflora. Das HSchG verpflichtet Unternehmen zur Errichtung interner
Meldekandle, die Personen die Mdglichkeit bieten, Risiken oder vorliegendes oder vermutetes
Fehlverhalten in Zusammenhang mit ihrer Arbeitstatigkeit zu melden. Diese Richtlinie
definiert die Vorgaben zum Schutz von Hinweisgeberinnen und beschreibt den

Prozess der Meldung und Bearbeitung von Hinweisen.

2 Schutz von Hinweisgeberinnen

Der Schutz von Hinweisgeberlnnen ist essenziell, um sie zu ermutigen, vorliegendes oder
vermutetes Fehlverhalten oder Risiken anzusprechen. Allerdings dirfen Meldungen
nicht zu Nachteilen fir Hinweisgeberlnnen fihren. Es ist verboten, Sanktionen gegen
Hinweisgeberlnnen zu ergreifen. Dies gilt auch fir die Androhung und den Versuch von
Sanktionen. bellaflora verpflichtet sich daher, den Schutz derjenigen zu

gewdbhrleisten, die Risiken, Verstof3e oder Fehlverhalten melden.

Der Schutz von Hinweisgeberlnnen gilt fir alle internen und externen
Mitarbeitenden sowie fur Geschdftspartnerinnen, Bewerberinnen und andere
externe Dritte und gilt gleichermafBen fir Hinweisgeberlnnen und Personen, die Gegenstand

der Meldung sind oder von ihr betroffen sind.

2.1 Schutz der Identitat

bellaflora gewdhrleistet, dass die Identitdt von Hinweisgeberinnen nicht ohne
ihre explizite Zustimmung offengelegt wird. Eine Meldung ist auch anonym
moglich. Die Identitat darf nur den Personen bekannt gegeben werden, die fir die

Entgegennahme von Meldungen oder die Ergreifung von FolgemaBBnahmen zustandig sind.

Informationen Uber die Identitat von Hinweisgeberlnnen dirfen ohne vorherige ausdrickliche
Zustimmung nur an Strafverfolgungsbehdrden und/oder aufgrund einer Anordnung in einem

Verwaltungsverfahren oder einer Gerichtsentscheidung weitergegeben werden.
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2.2 Schutz gegen nachteilige Behandlung

Wer eine Meldung in gutem Glauben abgibt, wird keine nachteilige Behandlung als
Folge der Meldung erfahren. Dies gilt fir alle Arten von nachteiliger Behandlung,
einschlieBlich Entlassung, schriftliche oder mindliche Abmahnung, berufliche Nachteile oder
Diskriminierung, Strafversetzungen, Bel@stigungen, Verlust von Status und Verginstigungen und
dergleichen. Mitarbeitende oder Vorgesetzte, die Repressalien gegen jemanden ausiben, der
in gutem Glauben einen Verstof3 gemeldet hat, missen mit Disziplinarmaf3nahmen bis hin zur

Kindigung des Arbeitsverhaltnisses rechnen.

2.3 Keine Sanktionen fir unbegriindete Meldungen:

Hinweisgeberlnnen werden nicht wegen einer unbegrindeten Meldung sanktioniert, sofern die

Meldung in gutem Glauben erfolgt ist.

3 Meldung und Bearbeitung von Hinweisen

3.1 Meldung einbringen

Eine Meldung kann iber die Hinweisgeberinnen-Hotline eingebracht werden. Diese ist
telefonisch unter 0800100244 erreichbar. Sollte die Hotline zum Zeitpunkt lhres Anrufs
nicht erreichbar sein, bekommen Sie einen Ruckruf innerhalb von 24 Stunden. |hr Anruf
bei der Hinweisgeberlnnen-Hotline wird selbstverstandlich strengst vertraulich und auf

Wunsch anonym behandelt.

3.2 Verarbeitung und Untersuchung von Meldungen

Eingehende Meldungen werden schnellstmoglich validiert und im Rahmen einer internen
Untersuchung aufgeklart. Nach Prifung und Untersuchung der Meldung werden,

falls erforderlich, angemessene Mafinahmen eingeleitet.

Den Hinweisgeberlnnen wird bis spéitestens drei Monate nach Entgegennahme des
Hinweises bekannt gegeben, welche FolgemaBBnahmen ergriffen werden bzw.

beabsichtigt sind oder weshalb der Hinweis nicht weiterverfolgt wird.

Wird der Hinweis weiterverfolgt bzw. werden Mafinahmen ergriffen, so erhalt
der/die Hinweisgeberln spétestens 6 Monate nach Eingang der Meldung eine
abschlieBende Rickmeldung. In Ausnahmefdllen, wenn eine umfassendere oder

grindlichere Untersuchung notwendig ist, kann eine langere Frist zul@ssig sein.

Alle relevanten Informationen zu Meldungen werden von den zustandigen Personen

der internen Meldestelle schriftlich dokumentiert. Die notwendigen Aufzeichnungen
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werden vertraulich und sicher erfasst, sodass der Zugriff nur Personen maglich ist, die
die Daten zur Bearbeitung des Hinweises benétigen. Personenbezogene Daten sind

nur dann aufzunehmen, wenn dies unbedingt erforderlich ist.

Informationen Gber die Identitit von Hinweisgeberlnnen dirfen nur an die
Personen weitergegeben werden, die fir die Entgegennahme von Meldungen oder die
Ergreifung von Folgemaf3nahmen zustandig sind, wenn die Weitergabe fir die interne
Untersuchung erforderlich ist oder wenn Hinweisgeberlnnen zuvor eine schriftliche Zustimmung

zu jeder einzelnen Weitergabe gegeben haben.

Unabhangig davon, ob sich Hinweisgeberlnnen entscheiden, ihre Kontaktdaten anzugeben,

wird ihre Identitat geschitzt und nicht ohne ihre Zustimmung offengelegt.

Die Personen, die mit der Bearbeitung von Meldungen betraut sind, handeln
unparteiisch, sind zur ErfGllung ihrer Aufgabe unabhéingig, nicht an
Weisungen gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Alle eingehenden Meldungen werden dokumentiert. Die Meldestelle stellt den
Hinweisgeberlnnen Informationen Uber den weiteren Verfahrensverlauf zur Verfigung und

bleibt im Austausch mit den Hinweisgeberlnnen.

Die Meldestelle prift eingegangene Meldungen umgehend auf Plausibilitat.
Sollte der wiedergegebene Sachverhalt lickenhaft oder unschlissig sein — und der/die
Hinweisgeberln die Mdglichkeit einer Kontaktaufnahme eingerdumt haben - kann die

Meldestelle den/die Hinweisgeberln kontaktieren und weitere Informationen anfragen.

Ist die Meldung unschliussig oder fdllt nicht in den Verantwortungsbereich von
bellaflora, werden Hinweisgeberinnen Gber die Entscheidung, die Meldung nicht

weiter zu verfolgen, informiert und die konkreten Grinde werden ihnen mitgeteilt.

st eine Meldung schlissig und plausibel, wird der Sachverhalt weiterverfolgt und
der/die Hinweisgeberin entsprechend informiert.

3.3 Kldrung des Sachverhalts

Um eine objektive, transparente und konsequente Aufklarung jeder Meldung zu
gewdhrleisten, werden notwendige MaBnahmen ergriffen, um die Meldung zu prifen und den

Sachverhalt aufzukléren.

Sollte sich die Meldung als nicht stichhaltig erweisen, wird das Verfahren

beendet und Hinweisgeberlnnen dariber unter Angabe der maBgeblichen Grinde informiert.

Die Sachverhaltsaufklérung kann fir gewdhnlich bis zu 3 Monate, in Ausnahmefdllen,

die umfangreiche Ermittlungen erfordern, auch langer andavern.
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3.4 Mafinahmen

bellaflora  strebt eine  vollumfédngliche Aufarbeitung eines gemeldeten
Sachverhaltes an. Werden konkrete Risiken identifiziert oder Fehlverhalten

bekannt, ergreift bellaflora entsprechende angemessene Mafinahmen.

Hinweisgeberlnnen werden fir gewdhnlich innerhalb von 3 Monaten Uber geplante
und bereits ergriffene MaBBnahmen informiert. Die Meldestelle bleibt bis zum
Abschluss des Verfahrens mit Hinweisgeberlnnen in Kontakt, sofern Hinweisgeberlnnen die

Méglichkeit hierzu gegeben haben.

4 Verfahrensablauf

e Eingang der Meldung
e Plausibilitatsprifung der Meldung
o Meldung nicht plausibel > Verfahren wird beendet
o Klarung des Sachverhaltes
o Meldung bestatigt sich nicht > Verfahren wird beenden

e Ergreifung von MaBBnahmen zur Aufarbeitung des Sachverhalts
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